NOTE D’INFORMATION POUR LE TELEPAIEMENT DE VOS CREANCES

Dans le cadre de 'amélioration de no services, I'établissement met en place a partir de ce trimestre
I'accés a I'application de télépaiement développée par les services du Trésor Public et de VEducation
Nationale.

L'acces a cette application vous apportera

- Confort :
> Gain de temps par un mode de paiement adapté aux usages actuels.
» Connexion sécurisée avec login/mot de passe (une par enfant ou possibilité de
faire un regroupement sur un méme compte si le parent a plusieurs enfants
scolarisés dans des EPLE différents mais situés dans la méme académie).

- Visibilité :
+ Visualisation de toutes ses créances (un ou plusieurs enfants).
» Visualisation des dates d’échéance.
= Si certaines créances sont soumises au prélévement automatique, celles-ci sont
aussi présentées (a titre informatif uniquement).
- Possibilité de dialogue avec I'agent comptable sur une adresse mail dédiée.

- Souplesse :
- Choix de la créance a régler, conformément a la réglementation.

= Paiements modulables, immédiats, paiement partiel ou paiement en totalité de
la créance.

- Retour immédiat du ticket de paiement.
= Historique des paiements visibles par la famille.

Pour accéder a I'application de télépaiement, vous devez :

= vous connecter a scolarité services, interface web destinées aux responsables des
éléves. Vous accédez a scolarité services a partir de 'adresse suivante :

. " ‘
SrVICES. ac-poitiers.ar/t

(¥

# vous loguer a votre compte ATEN dont l'identifiant et le mot de passe vous ont été
communiqués en début d’année.

Une fois connecté (e), cliquez sur « paiement en ligne des factures ». Une fenétre s’ouvrira dans
laquelle les créances éligibles au télépaiement apparaissent dans un premier tableau, au-
dessous de la légende « liste des factures en attente de réglement ».

Pour vous guider dans les étapes du paiement vous pouvez en cas de difficultés vous connecter
sur le site du lycée (www.Lycée-Marcel Dassault) , rubrique infos pratiques, onglet télépaiement.
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4 SCOLARITE SERVICES (INTERFACE WEB DESTINEE AUX

RESPONSABLES DES ELEVES)

Les créances éligibles au télépaiement apparaissent dans le premier tableau, au-dessous
de la Iégende « Liste de factures en attente de réglement ».

Pour chacune de ces créances, la derniére colonne du tableau propose un bouton
«Payer » si le paiement en ligne est possible sur la créance. Sinon, une icdne
« information » cliquable permettant de visualiser la nature du blocage est affiché.
Lorsqu’il n’y a pas de créances éligibles au télépaiement et en attente de paiement, le
message « Aucune facture Télépaiement a régler actuellement, toutefois d’autres

prestations peuvent rester a votre charge » est affiché.

Les créances soumises a préléevement sont
affichées dans le deuxieme tableau qui
n‘apparait que s'il existe des créances
concernées.

4.1 MES FACTURES
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Choix d’une créance et
affichage du détail de celle-ci

l

Format attendu :
numérique, 2
décimales
maximum, point ou
virgule accepté,
sans symbole euro

Retour a I'écran

Inactif par défaut. Ce bouton devient
actif si saisie d’un montant au format
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Au clic du bouton [
regles de gestion un message en informe I'utilisateur.
Exemples :

Veuillez saisir un montant compris entre ‘montant min € et montant max €

Ce reglement est identique au dernier réglement effectué (méme facture et
méme montant). Un délai de 48 heures est nécessaire entre les 2 réglements.
Veuillez éventuellement saisir un autre montant ou renouveler le paiement

Si le montant est valide et que le responsable a cliqué sur W YARER |

4, le montant du réglement est verifié. S’il n’est pas conforme aux

Confirmation

reste sur I’écran des détails de la facture.

La redirection vers TIPI est abandonnée. L’utilisateur

Redirection vers TIPI
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4.1.1 TIPI

@ ek
o T

Y

Paiement annulé, redirection
vers "écran de la liste des
créances en attente de paiement

4.1.2 PAYZEN

Redirection vers
PayZen si ['utilisateur a
choisi le tvpe de carte

visa

Narvintans

Au sein de PayZen, l'utilisateur visualise les informations du paiement et renseigne ses

informations bancaires.

Si le paiement est accepté par PayZen, un message en informe I'utilisateur. Il visualise alors le

ticket de paiement. En parallele, ce ticket de paiement est envoyé par PayZen a I'adresse mail

de l'utilisateur et a |'adresse mail de I'agence comptable. Il s’agit ici de I'adresse mail

générique paiement.rne@academie.fr utilisée par la DGFIP.
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Si le paiement est refusé par PayZen, le méme écran est affiché avec le message « Votre
paiement est refusé ». La zone « Détails du paiement » n’est pas affichée dans ce cas-la.

Volre demande de palemeant a été entegistrée
WVOC SUCCES.

o

BAOLVEEE O ) ME TERY SOty DanGAy
APSLYINC RS WETHNL B Y Dandian
fslan e

il

L'utilisateur est redirigé vers

S8 443TIN I HT g ue (BATe1Y

141 ete

I’écran des créances en

attente de paiement.

REEEia 12 TERREEPRReEs

[TTTEP T TR Ty I
B Le ticket de paiement en version
by, PDF est proposé a I'utilisateur.

Visa

4.2 MES PAIEMENTS

Restitue I'ensemble des encaissements effectués triés par date de paiement. Ceux-ci restent
visibles sur 12 mois a partir de la date de paiement.

> === R o ERYICE LN UIGNE
MON COMPTE ol ! PAIEMENTS EN LIGNE

= MEER ‘ NS CoNTACTER ] Paiements effectués triés par
date de paiement.
Wotrlee de transactions 6
PAIEMENT EN LIGHE DES "
FACTURES Obet Wantset pagt Ciate da pasement
1043 scolalies tey ramestin 2004-26105 1hi0e
COLLEGE CRATITTIEUSE St théitn el &

X CONTACT

| 4al SEDECORNECTER

NB : A noter, les encaissements sont appelés « Paiements » au sein des écrans
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4.3 NOUS CONTACTER

Ceci permet d’envoyer un message a I'agent comptable (adresse mail
paiement.rne@academie.fr saisie dans Administration Téléservices (cf §2.3.)).

od S paEnenTsENLGNE

LS FACTIRS RS PAEMERTS WOUS EONTACTEL

e sdietie apioibue notes soooeDevi@gme i

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

1 et g Cn et weudlez poodder § volre oseapie ot

Obt B messa L'objet et le message sont

X CONTACT

respectivement limités a 100 et 800
caractéres maximum. Si

V

] : dépassement, un message d’erreur
6] SEDECONNECTER situé en dessous de la zone de saisie
T en informe I'utilisateur.

T oy e
s
,f-/f‘ N 5

Tous les tickets de paiement sont réceptionnés sur 'adresse paiement.rne@academie.fr ainsi
que le relevé journalier.

Cette adresse permet de savoir lorsque des paiements ont été effectués par les parents.
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